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О ПОНИМАНИИ СОЦИОПСИХОЛОГИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА 
ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 

 
Деловое общение – это специфическая форма взаимодействия людей в решении задач 

совместной деятельности и включающая в себя обмен информацией, восприятие и понима-
ние другого человека, выработку единой стратегии поведения, характеризующаяся преобра-
зованием профессионального сознания. 

 
Business dialogue is a specific form of interaction between people in problem solution which 

includes information exchange, perception and understanding of the other person, creations of a 
single behavioral strategy. This form of interaction is characterized with alteration of professional 
consciousness. 

 
 
Изучению проблемы «общения» посвя-

щены работы многих ученых и практиков: 
Б.Г.Ананьева, А.А.Бодалева, А.А.Леонтьева, 
Г.М.Андреевой, Ю.Б.Алешиной, Л.А.Петров-
ской, М.С.Кагана, Б.Д.Парыгина, В.А.Кан-
Калика и многих других. Общение необхо-
димо рассматривать как социопсихологиче-
ский механизм, который начинает действо-
вать, когда между людьми наблюдается 
контакт. Возникновение контакта проявля-
ется в обмене информацией, взаимовлиянии, 
взаимопереживании и взаимопонимании. 
Психический контакт характеризует обще-
ние как двустороннюю деятельность, пред-
полагающую не только взаимосвязь между 
людьми, но и сопереживание, взаимный об-
мен эмоциями. Специфика делового обще-
ния обусловлена тем, что оно возникает на 
основе и по поводу определенного вида дея-
тельности, связанной с деловым эффектом. 
Его отличительная черта в том, что оно не 
имеет самодовлеющего значения, не являет-
ся самоцелью, а служит средством для дос-
тижения каких-либо других целей. 

Б.Д.Парыгин характеризует общение 
как триединый процесс, включающий в себя 
коммуникацию, интеракцию и перцепцию. 
Г.М.Андреева и А.А.Бодалев в структуре 
общения выделяют следующие компонен-
ты – коммуникативный, интерактивный, 
перцептивный: 

 коммуникация (от лат. communicatio – 
сообщение) означает, что «в ходе совмест-
ной деятельности люди обмениваются меж-
ду собой различными представлениями, 
идеями, интересами, настроениями, чувст-
вами, установками и прочее. Все это можно 
рассматривать как информацию, и тогда 
процесс коммуникации может быть понят 
как процесс обмена информацией»; 

 интеракция – (от англ. interaction – 
взаимодействие) представляет собой орга-
низацию взаимодействия между «общаю-
щимися индивидами, то есть в обмене не 
только знаниями, идеями, но и действиями»; 

 перцепция – (от лат. perceptio – пси-
хологическое восприятие) – процесс вос-
приятия, способствующий взаимопонима-
нию участников общения. 

Профессиональная деятельность вклю-
чает разнообразные виды общения, завися-
щие от различных факторов – поставленной 
цели, ожидаемого результата, условий орга-
низации, коммуникативных форм и средств. 
Специалисты в сфере общения различают 
пять его видов: 

 познавательное – получение дополни-
тельной информации для профессиональной 
деятельности; 
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 убеждающее – формирование цен-
ностных ориентаций и установок в право-
мерности тех или иных стратегий взаимо-
действия; 

 экспрессивное – передача чувства, пе-
реживания, психоэмоционального настроя 
как побуждения к необходимому действию; 

 суггестивное – оказание внушающего 
воздействия на делового партнера для изме-
нения мотивации, ценностных ориентаций и 
установок, поведения и отношения; 

 ритуальное – закрепление и поддер-
жание сформированных отношений в дело-
вом мире; сохранение ритуальных традиций 
фирмы, создание новых. 

Деловое общение строится на социоп-
сихологических базисных навыках: 

1) знание другого человека и доверие к 
нему – навыки самораскрытия, самоосозна-
ния, самопринятия и доверия, позволяющие 
через принятие и осознание своего «Я» пе-
редать партнеру свои чувства и реакции; 

2) понимание друг друга – навыки пра-
вильно и ясно сообщать мысли и чувства в 
общении; 

3) влияние и помощь друг другу – на-
выки поддержки и влияния, проявляющие-
ся в умении помочь другому человеку, а 
также использовать подкрепление и моде-
лирование, чтобы повлиять на поведение 
партнера. 

Большое значение в формировании 
навыков делового общения отводится 
психологическому механизму восприятия 
и понимания друг друга деловыми парт-
нерами. Глубокое и объективное понима-
ние партнера – его актуального эмоцио-
нального состояния, намерений, его от-
ношений к обсуждаемой проблеме, про-
исходит на основе идентификации, эмпа-
тии и рефлексии: 

 идентификация – отождествление, 
уподобление себя другому человеку, опре-
деление и понимание действий партнера; 

 эмпатия – способность эмоционально 
воспринимать другого человека, проникнуть 
в его внутренний мир, принять его со всеми 
его мыслями и чувствами; 

 рефлексия – процесс осознания чело-
веком того, как он воспринимается партне-
ром по общению, способность к анализу са-
мого себя. 

Социопсихологический механизм дело-
вого общения функционирует на основе 
взаимодействия субъектов. Это взаимодей-
ствие связано: 

 с одной стороны, с познанием партне-
ров эффективности своей профессиональной 
деятельности; 

 с другой, с познания информации, ко-
торая передается одним партнером другому; 

 с третьей, с обращения партнеров к 
самим себе, к своему профессиональному 
потенциалу, к своей памяти, своему пони-
манию предмета делового общения; 

 с четвертой, с обращением партнеров 
к себе, к своей мыслительной деятельности, 
основанной на самоанализе, самоконтроле и 
самокоррекции деятельности личности. 

Понимание социопсихологического ме-
ханизма делового общения создает для че-
ловека условия получения личностного 
опыта и тем самым облегчает развитие про-
фессионального самосознания. 

Процесс развития профессионального 
самосознания можно охарактеризовать как 
внутреннюю активность человека по каче-
ственному преобразованию себя как лично-
сти и как специалиста, самоизменению. 
Особенности развития профессионального 
самосознания заключаются в формировании 
динамической системы представлений чело-
века о самом себе, включающей три струк-
турных элемента: 

 когнитивный – уточнение, конкрети-
зация и расширение системы знаний о себе, 
своего «Я-образа» как личности и профес-
сионала; 

 аффективный – выработка позитивно-
го самоотношения, адекватное оценивание 
своих возможностей и потенциалов; 

 поведенческий – закрепление собст-
венной «Я» – концепции в конкретных си-
туациях взаимодействия в деловом обще-
нии, отработка навыков эффективной само-
регуляции. 

 
 


