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СИСТЕМООБРАЗУЮЩИХ КОМПАНИЙ 

ГОРНО-МЕТАЛЛУРГИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ

Концепция корпоративной социальной ответственности (КСО) в России находится 
на стадии формирования. Успешная стратегия компании в области КСО, учитывающая 
интересы всех заинтересованных сторон, позволяет снизить нефинансовые риски компа­
нии и способствует ее устойчивому развитию. Поэтому при разработке и оценке страте­
гии КСО необходимо выявить все заинтересованные группы компании, а также оценить 
потенциальный эффект от реализации стратегии для каждой из групп.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность компании, нефинансо­
вая отчетность, железорудные компании, заинтересованные стороны.

THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF SYSTEM 
FORMING MINING AND METALLURGICAL COMPANIES 

OF RUSSIA

The concept of corporate social responsibility in Russia is in the process of formation. A 
successful strategy of a company in the field of CSR, taking into account the interests of all 
stakeholders, reduces non-financial risks of the company and contributes to its sustainable de­
velopment. Therefore, when developing and evaluating of the CSR strategy it’s necessary to 
identify all the stakeholders of the company, as well as to evaluate the potential effect of strat­
egy’s implementation for each of the groups.

Key words: corporate social responsibility, non-financial statements, iron ore companies, 
interested parties.

В последние годы в экономических ис­
следованиях и практике менеджмента за­
метно вырос интерес к концепции корпора­
тивной социальной ответственности, вклю­
чая вопросы социальной ориентации бизне­
са, его вклада в развитие страны, региона, 
проблемы взаимодействия с местным сооб­
ществом. Сложившееся видение бизнеса как 
деятельности, направленной на получение 
прибыли от производства и реализации про­
дукции, работ и услуг, дополняется его 
представлением в качестве источника роста 
общественного благосостояния.

В силу многостороннего воздействия 
внешней среды на деятельность компании, 
интеграция принципов корпоративной соци­
альной ответственности (КСО) в стратегию 
развития позволяет снизить нефинансовые 
риски компании, улучшить имидж, повы­
сить качество продукции и лояльность кли­
ентов, уменьшить количество претензий со 
стороны регулирующих органов.

На Западе сложился комплексный под­
ход к корпоративной социальной ответст­
венности как к части стратегии развития 
компании по нескольким направлениям: со­
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Количество компаний, опубликовавших отчеты о КСО

Таблица 1

Количество компаний, опубликовавших отчеты о КСО
W l J J d C J l b  п р и I V ib lL L U I C r L r lU ^ Ш

2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

Нефтегазовая 10 10 11 12 14 14
Электроэнергетика 3 14 20 20 26 32
Металлургическая 6 9 11 11 11 13
Химическая 1 2 2 3 4 4
Деревообрабатывающая (целлюлозно-бумажная) 4 4 4 4 4 4
Пищевая 2 2 2 3 3 3
Финансы 2 7 7 11 16 16
Телекоммуникация 0 0 1 3 6 6
ЖКХ 2 2 2 2 3 3
Цементное производство 0 0 0 0 1 1
Образование и здравоохранение 0 2 2 2 3 3
Транспорт 0 0 2 3 3 3
Прочие виды услуг 0 1 1 1 2 3
НКО 0 0 2 2 2 2

Всего 30 53 67 77 98 107
Отраслевые отчеты 2 2 2 3 4 4

Итого: 32 55 69 80 102 111

циальная политика, экологическая политика, 
устойчивое развитие компании [3]. Большин­
ство российских компаний под КСО пони­
мают участие в реализации программ, на­
правленных на развитие персонала, а также 
поддержку незащищенных слоев населения 
на благотворительной основе. Таким обра­
зом, менеджмент российских компаний за­
частую реализует принципы социальной от­
ветственности, исключительно реагируя на 
острые социальные, экологические проблемы 
в обществе, преимущественно на муници­
пальном уровне.

Все больше российских компаний вне­
дряют принципы корпоративной социаль­
ной ответственности и ежегодно публикуют 
нефинансовые отчеты о своей деятельности 
(табл.1) [4].

Подготовка нефинансовой отчетности в 
области корпоративной социальной ответ­
ственности является одним из индикаторов 
повышения информационной открытости 
бизнеса. Однако для эффективной реализа­
ции стратегии КСО менеджменту компании 
следует определить ключевые направления 
реализации политики социальной ответст­
венности, а также показатели, отражающие 
ее эффективность.
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Стратегия КСО компании включает 
целый ряд направлений: производство ка­
чественных товаров, защита окружающей 
среды, обеспечение безопасных условий 
труда, социальная защита персонала, пре­
доставление информации о деятельности 
компании, вклад в развитие экономики ре­
гиона и страны в целом.

Деятельность горной компании обу­
словливает рост требований к социальной 
ответственности и экологической политике 
в связи с тяжелыми условиями труда персо­
нала, а также градообразующим, бюджето­
образующим и социально значимым стату­
сом компании [5]. В горной, металлургиче­
ской, нефтедобывающей и химической от­
раслях принципы корпоративной ответст­
венности реализуют такие компании, как 
«Норильский никель», «Лукойл», «Север­
сталь», «РУСАЛ», «Татнефть», «Еврохим».

Международный опыт показывает, что 
корпоративная социальная ответственность и 
отчетность по КСО и устойчивому развитию 
дает компаниям следующие результаты: 
улучшение имиджа и деловой репутации, 
рост капитализации компании, развитие про­
зрачности компании для общества, повыше­
ние инвестиционной привлекательности.
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Эффект от внедрения политики КСО и показатели КСО горной компании

Таблица 2

Заинтересованные
стороны Эффект от реализации политики КСО Показатели

Жители региона, 
в котором компа­
ния осуществляет 
деятельность

Органы местной 
власти

Собственники

Общество

Персонал

Инвесторы

Поставщики 
и потребители

Развитая инфраструктура
Поддержка образования, спорта, социальных 
программ
Экологическая безопасность

Полная уплата налогов
Повышение уровня социальной стабильности в 
регионе
Поддержка социальных программ

Повышение деловой репутации компании 
Поддержка со стороны органов власти 
Повышение инвестиционной привлекательности 
компании
Снижение нефинансовых рисков 
Повышение прозрачности компании для обще­
ства (доступ к информации)
Использование ресурсосберегающих техноло­
гий, обеспечение экологической и промышлен­
ной безопасности производства

Безопасные условия труда (улучшение условий 
труда)
Дополнительные социальные льготы и гарантии 
Создание рабочих мест для молодых специали­
стов, возможность профессионального карьер­
ного роста
Достоверность отчетности компании 
Повышение деловой репутации компании 
Повышение инвестиционной привлекательности 
компании 
Снижение рисков
Следование этическим принципам компании 
Своевременное и точное выполнение договор­
ных отношений 
Справедливая конкуренция

Отношение социальных инвестиций к выруч­
ке компании
Расходы на реализацию природоохранных 
мероприятий
Отношение величины фактических выбросов 
вредных веществ в атмосферу к нормативным 
значениям
Размер налоговых отчислений 
Отношение средней заработной платы в ком­
пании к средней заработной плате по отрасли 
Наличие градообразующих компаний в хол­
динге
Наличие нарушений налогового, экологиче­
ского законодательства 
Размер дивидендов на акцию 
Прирост выручки за год

Наличие ежегодного отчета о КСО и устой­
чивом развитии
Отношение величины переработанных отхо­
дов к общей величине отходов производства 
Награды за нефинансовую отчетность 
Коэффициент травматизма с потерей рабочего 
времени (LTIFR)
Показатель социальных расходов на одного 
работника в год
Затраты на обучение сотрудников в год

Государственные гарантии 
Размер прибыли на акцию

Сертификация системы менеджмента качества 
Проведение открытых тендеров на закупки 
товаров и услуг

При разработке стратегии корпоратив­
ной социальной ответственности компании 
и оценке ее уровня необходимо учитывать 
интересы всех заинтересованных сторон, 
поскольку это позволяет снизить нефинан­
совые риски компании.

Нами проведено исследование реализа­
ции программ КСО на примере металлурги­
ческих холдингов. Были выявлены основ­
ные заинтересованные стороны деятельно­

сти компании с точки зрения КСО, а также 
потенциальный эффект для каждой из сто­
рон от внедрения стратегии КСО. Для оцен­
ки уровня корпоративной ответственности 
были предложены показатели для каждой из 
заинтересованных сторон (табл.2).

На основе выделенных показателей 
оценки уровня социальной корпоративной 
ответственности был проведен анализ со­
стояния и результатов КСО металлургиче­
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Показатели КСО холдингов «Металлоинвест» и «Северсталь»

Таблица 3

Заинтересованные Показатель
Годы

стороны 2008 2009 2010

Жители региона, 
в котором компания

Отношение социальных инвестиций к выручке 
компании

0,4/0,6 0 ,2/0,8 0,3/0,7

осуществляет дея­
тельность

Расходы на реализацию природоохранных меро­
приятий, млн руб.

3390/1964 н.д./1452 2201/1846

Отношение величины фактических выбросов 
вредных веществ в атмосферу к нормативным 
значениям, %

н.д./63 103/53 100/63

Органы местной Величина налоговых отчислений, млн руб. н.д./21133 15608/5001 н.д./12996
власти Отношение средней заработной платы в компа­

нии к средней заработной плате по отрасли
1,92/1,18 1,64/1,08 1,7/1,13

Наличие градообразующих компаний в холдинге Да/Да Да/Да Да/Да
Наличие нарушений налогового, экологического 
законодательства

-  / - -  / - -  / -

Собственники Размер дивидендов на акцию, руб./акц. 7,17/0,04 -  / - 2,42/0,09
Прирост выручки за год, % +21,29/+71 -29,4/-49,4 -1,8/+53,19

Общество Наличие ежегодного отчета о КСО и устойчивом 
развитии

-  / - -  / - Да/Да

Доля переработанных отходов в общей величине 
отходов производства, %

н.д./18,8 12,4/18,8 11,04/17,7

Награды в области корпоративной социальной 
ответственности, шт.

1/1 2/2 5/2

Персонал Коэффициент травматизма с потерей рабочего 
времени (LTIFR) (на 200 тыс.ч)

0,0163/0,085 0,0096/0,068 0,0095/0,066

Годовые социальные расходы на одного работни­
ка, руб./чел. в год

8252/23380 15581/19090 10100/27430

Затраты на обучение персонала в год, тыс. руб. 198985/31940 96573,06/16075 171918/26061
Инвесторы Государственные гарантии, млн руб. -  / - -  /30750 -  / -

Прибыль на акцию, руб./акц. 2,01/0,1 -1,03/0,17 -0,57/0,45
Поставщики Сертификация системы менеджмента качества ISO 9001, ISO/TS 16949,
и потребители ISO)/TS 29001/ ISO 9001

Проведение открытых тендеров на закупки това­
ров и услуг

Да/Да Да/Да Да/Да

Примечание. В числителе -  «Северсталь», в знаменателе -  «Металлоинвест»; н.д. -  нет данных.

ских холдингов «Металлоинвест» и «Се­
версталь».

Холдинги «Металлоинвест» и «Север­
сталь» осуществляют полную цепочку гор­
но-металлургического производства -  от 
добычи руды до выпуска продукции высо­
ких степеней передела. Холдинг «Металло­
инвест» внедряет принципы корпоративной 
социальной ответственности в своих компа­
ниях с 2009 г., «Северсталь» -  с 2006 г.

Для холдингов были рассчитаны пока­
затели по каждой из заинтересованных сто­
рон (табл.3). Исходными данными для рас­

четов послужили данные отчетов о корпора­
тивной социальной отчетности [1].

Анализ нефинансовой отчетности хол­
дингов «Металлоинвест» и «Северсталь» 
выявил отсутствие ключевой информации 
для оценки уровня КСО. Часть информации 
представлена только за 2010 г., что затруд­
няет анализ деятельности компаний в облас­
ти КСО в динамике.

На основе представленных показателей 
можно сделать вывод, что уровень КСО 
компании «Северсталь» выше, чем у компа­
нии «Металлоинвест».
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В области экологической политики 
компании, которые в силу своей деятельно­
сти оказывают огромное негативное влия­
ние на окружающую среду, осуществляют 
недостаточное количество мероприятий, на­
правленных на снижение нагрузки на при­
родную среду. Так, холдинги «Северсталь» 
и «Металлоинвест» перерабатывают только 
11,04 и 17,7 % образованных отходов соот­
ветственно. При этом в сырьевых дивизио­
нах холдингов (на горных предприятиях) 
более 84 % отходов производства «Метал­
лоинвеста» не перерабатывается и отправ­
ляется в отвалы, в холдинге «Северсталь» 
этот показатель составляет более 90 %. Тем 
не менее природоохранные инвестиции хол­
динга «Северсталь» на 19,2 % больше, чем у 
«Металлоинвеста».

Социальная деятельность холдингов со­
средоточена на таких направлениях, как инве­
стиции в социальную инфраструктуру, под­
держка материнства и детства, пенсионеров и 
малообеспеченных слоев населения, сохране­
ние культурного наследия и поддержка со­
временных культурных инициатив. На реали­
зацию социальных программ в 2010 г. компа­
нии «Металлоинвест» и «Северсталь» напра­
вили 1586,3 и 1382,2 млн руб. соответствен­
но. Социальный вклад холдинга «Север­
сталь» получил высокую оценку общества: в 
2010 г. «Северсталь» стала победителем 
ежегодного конкурса РСПП «Лучшие рос­
сийские предприятия. Динамика. Эффек­
тивность. Ответственность» в номинации 
«Социальные инвестиции и проекты» [2].

Политика холдингов в области повыше­
ния социальной защиты и развития персона­
ла занимает ключевое место в стратегии КСО 
компаний. Холдинг «Северсталь» в 6,6 раз 
больше выделяет средств на обучение персо­
нала, заработная плата в компании также 
выше, чем в компании «Металлоинвест».

На охрану труда и промышленную 
безопасность холдингами «Металлоинвест» 
и «Северсталь» в 2010 г. было затрачено 607 
и 1420 млн руб. соответственно. Одна из 
ключевых целей «Северстали» -  выйти на 
производство без смертельных несчастных 
случаев к 2015 г. и значительно снизить 
производственный травматизм. Коэффици­

енты травматизма с потерей рабочего вре­
мени рабочих «Северстали» в 2008-2010 гг. 
ниже показателей «Металлоинвеста».

В целом, несмотря на явную ориента­
цию рассматриваемых холдингов на реали­
зацию стратегии корпоративной социальной 
ответственности, уровень КСО в компаниях 
ниже, чем в западных компаниях.

В мировой практике деятельность в об­
ласти КСО является одним из инструментов, 
который позволяет повышать деловую ре­
путацию компании, ее капитализацию в 
долгосрочном периоде, устанавливать эф­
фективные и сбалансированные отношения 
с заинтересованными сторонами: органами 
власти, акционерами, потребителями, пер­
соналом, партнерами, местными сообщест­
вами. Российские компании находятся на 
начальном этапе развития КСО. Часть пока­
зателей, имеющих большое значение для 
оценки КСО компании, не отражаются в 
нефинансовой отчетности российских ком­
паний. Кроме того, сопоставимость резуль­
татов деятельности компаний в области 
КСО иногда невозможна в силу различия 
представляемых в отчетности компаний по­
казателей и сведений. Таким образом, даль­
нейшее развитие нефинансовой отчетности 
должно быть направлено на повышение 
полноты сведений и унификацию представ­
ляемой в отчете информации для сопоста­
вимости данных.
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